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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Observaciones/Recomendaci

Respondio Pregunta
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Si 2. ¢, Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
Si 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los

usuarios?
Si 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
S 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondi6 Pregunta
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Si 2. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad?

Si 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?




ones

Observacion

Mediante Acta de reunion de la Subdireccion de Normatizacion y Calidad Ambiental del 28
de enero, 3y 7 de febrero y 15 de Julio de 2022, se planificaron las mejoras a los
procedimientos y formatos respectivos.

El dia 12 de agosto de 2022, se realizaron las mejoras en el Sistema de Gestion de
Calidad, iniciando la implementacion de los procedimientos y formatos respectivos.

No aplica realizar actualizacion del tramite en el SUIT.

Se realiz6 la socializacién de las mejoras en las Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés.

Desde su aprobacion se inicié la implementacién de los procedimientos y formatos

El mecanismo existe, y teniendo en cuenta que la mejora esta recién implementada, se
realizara la medicién posteriormente.

Observacion

En comité Interno en setiembre de 2021, la Subdireccién de Normatizacion y Calidad
Ambiental de la Corporacién se establecio la necesidad de realizar la actualizacion de los
Procedimientos en el marco del Proceso denominado Normatizacion y Calidad Ambiental.

El dia 19 de noviembre de 2021 se aprobaron las actualizaciones solicitadas para los
Procedimientos del proceso Normatizacion y Calidad Ambiental.

Si, de acuerdo a lo verificado en la Plataforma del SUIT.
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La implementacion de la accion fue ralizada dentro del plazo estimado de

Si 35 ejecucon, sin embargo se realiza el reporte el 12 de abril, en espera del Si
reporte por parte de las regionales frente a su implementacion.
La implementacion de la accién fue ralizada dentro del plazo estimado de

Si 100 ejecucon, sin embargo se realiza el reporte el 12 de abril, en espera del Si

reporte por parte de las regionales frente a su implementacion.




Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Respondio Pregunta

Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Si 2. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad?

Si 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

S 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?




LOS USUARIOS.

Si. Se han llevado a cabo las socializaciones a nivel interno en las Direcciones
Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés, que comprenden la Jurisdiccion de la
Corporacién CDA. Se adelantaron en el primer trimestre de la vigencia 2022
acercamientos con las comunidades indigenas, institucionales y equipo de trabajo de la
Corporacion para capacitar en temas de tramites ambientales, normatividad ambiental,
incendios forestales, residuos peligrosos, entre otros.

Los tramites se estan llevando a cabo de acuerdo a las mejoras y/o actualizaciones
realizadas.

El dia 30 de marzo de 2022 se realiz6 la actualizacion al Formato Encuesta de
Satisfaccion del Servicio Prestado, con el cual se pretende medir los beneficios de
satisfaccion con relacion a las mejoras de los tramites. Este formato es diligenciado por
los usuarios de los tramites, se consolida de forma semestral y se publica en la pagina
web los resultados obtenidos.

Observacion

En comité Interno en setiembre de 2021, la Subdireccién de Normatizacion y Calidad
Ambiental de la Corporacién se establecio la necesidad de realizar la actualizacion de los
Procedimientos en el marco del Proceso denominado Normatizacion y Calidad Ambiental.

El dia 19 de noviembre de 2021 se aprobaron las actualizaciones solicitadas para los
Procedimientos del proceso Normatizacion y Calidad Ambiental.

Si, de acuerdo a lo verificado en la Plataforma del SUIT.

LOS USUARIOS.

Si. Se han llevado a cabo las socializaciones a nivel interno en las Direcciones
Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés, que comprenden la Jurisdiccion de la
Corporaciéon CDA. Se adelantaron en el primer trimestre de la vigencia 2022
acercamientos con las comunidades indigenas, institucionales y equipo de trabajo de la
Corporacién para capacitar en temas de tramites ambientales, normatividad ambiental,
incendios forestales, residuos peligrosos, entre otros.

Los tramites se estan llevando a cabo de acuerdo a las mejoras y/o actualizaciones
realizadas.

El dia 30 de marzo de 2022 se realiz6 la actualizacion al Formato Encuesta de
Satisfaccién del Servicio Prestado, con el cual se pretende medir los beneficios de
satisfaccion con relacién a las mejoras de los tramites. Este formato es diligenciado por
los usuarios de los tramites, se consolida de forma semestral y se publica en la pagina
web los resultados obtenidos.
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Respondio

Pregunta

Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Si 2. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad?

Si 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

S 4. ¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Respondio Pregunta

Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Si 2. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad?

Si 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?




Observacion

De acuerdo a la solicitud realizada por el Consejo Directivo.

Las firmas electrénicas se gestionaron y en estan en proceso de activacion e
implementacion, para la Seccional Guaviare y Vaupes. En la Seccional Guainia ya sestan
utilizando.

No aplica realizar actualizacion del tramite en el SUIT.

Se realizo la socializacion de las mejoras en las Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés.

Para la Seccional Guainia, ya se viene implementando la firma electrénica.

El mecanismo existe, y teniendo en cuenta que la mejora esta recién implementada, se
realizara la medicion posteriormente.

Observacion

De acuerdo a la solicitud realizada por el Consejo Directivo.

Las firmas electrénicas se gestionaron y en estan en proceso de activacion e
implementacion, para la Seccional Guaviare y Vaupes. En la Seccional Guainia ya sestan
utilizando.

No aplica realizar actualizacion del tramite en el SUIT.

Se realiz6 la socializacién de las mejoras en las Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés.

Para la Seccional Guainia, ya se viene implementando la firma electrénica.

El mecanismo existe, y teniendo en cuenta que la mejora esta recién implementada, se
realizara la medicion posteriormente.




Permiso de emision atmosférica
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La implementacion de la accion fue realizada dentro de los plazos de

Si 100 ejecucion de la accion, sin embargo se reporta el 12 de abril, a espera del Si
reporte de las regionales frente a la experiencia de implementacion
La implementacion de la accion fue ralizada dentro del plazo estimado de

Si 100 ejecucon, sin embargo se realiza el reporte el 12 de abril, en espera del Si

reporte por parte de las regionales frente a su implementacion.




Respondio

Pregunta

Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Si 2. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad?

Si 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

S 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Respondio Pregunta

Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Si 2. ¢Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

Si 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los

usuarios?




Observacion

En comité Interno de la Subdireccion de Normatizacion y Calidad Ambiental de la
Corporacioén se estableci6 la necesidad de realizar la actualizacion de los Procedimientos
en el marco del Proceso denominado Normatizacion y Calidad Ambiental.

El dia 19 de noviembre de 2021 se aprobaron las actualizaciones solicitadas para los
Procedimientos del proceso Normatizacion y Calidad Ambiental.

Si, de acuerdo a lo verificado en la Plataforma del SUIT.

Si. Se han llevado a cabo las socializaciones a nivel interno en las Direcciones
Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés, que comprenden la Jurisdiccion de la
Corporaciéon CDA. Se adelantaron en el primer trimestre de la vigencia 2022
acercamientos con las comunidades indigenas, institucionales y equipo de trabajo de la
Corporacién para capacitar en temas de tramites ambientales, normatividad ambiental,
incendios forestales, residuos peligrosos, entre otros.

Los tramites se estan llevando a cabo de acuerdo a las mejoras y/o actualizaciones
realizadas.

El dia 30 de marzo de 2022 se realiz6 la actualizacion al Formato Encuesta de
Satisfaccion del Servicio Prestado, con el cual se pretende medir los beneficios de
satisfaccion con relacion a las mejoras de los tramites.

Observacion

En comité Interno en setiembre de 2021, la Subdireccién de Normatizacion y Calidad
Ambiental de la Corporacién se establecio la necesidad de realizar la actualizacion de los
Procedimientos en el marco del Proceso denominado Normatizacién y Calidad Ambiental.

El dia 19 de noviembre de 2021 se aprobaron las actualizaciones solicitadas para los
Procedimientos del proceso Normatizacién y Calidad Ambiental.

Si, de acuerdo a lo verificado en la Plataforma del SUIT.

Si. Se han llevado a cabo las socializaciones a nivel interno en las Direcciones
Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés, que comprenden la Jurisdiccion de la
Corporacién CDA. Se adelantaron en el primer trimestre de la vigencia 2022
acercamientos con las comunidades indigenas, institucionales y equipo de trabajo de la
Corporacién para capacitar en temas de tramites ambientales, normatividad ambiental,
incendios forestales, residuos peligrosos, entre otros.
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Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Si 2. ¢Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
Si 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
Si 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
S 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondié Pregunta
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Si 2. ¢, Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
Si 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
S 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los

usuarios?




Los tramites se estan llevando a cabo de acuerdo a las mejoras y/o actualizaciones
realizadas.

El dia 30 de marzo de 2022 se realiz6 la actualizacion al Formato Encuesta de
Satisfaccién del Servicio Prestado, con el cual se pretende medir los beneficios de
satisfaccion con relacién a las mejoras de los tramites. Este formato es diligenciado por
los usuarios de los tramites, se consolida de forma semestral y se publica en la pagina
web los resultados obtenidos.

Observacion

De acuerdo a la solicitud realizada por el Consejo Directivo.

Las firmas electrénicas se gestionaron y en estan en proceso de activacion e
implementacion, para la Seccional Guaviare y Vaupes. En la Seccional Guainia ya sestan
utilizando. Se actualizé el tramite en el SUIT.

No aplica realizar actualizacion del tramite en el SUIT.

Se realiz6 la socializacién de las mejoras en las Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés.

Para la Seccional Guainia, ya se viene implementando la firma electrénica.

El mecanismo existe, y teniendo en cuenta que la mejora esta recién implementada, se
realizara la medicion posteriormente.

Observacion

Mediante Acta de reunién de la Subdireccion de Normatizacion y Calidad Ambiental del 28
de enero, 3y 7 de febrero y 15 de Julio de 2022, se planificaron las mejoras a los
procedimientos y formatos respectivos

El dia 12 de agosto de 2022, se realizaron las mejoras en el Sistema de Gestion de
Calidad, iniciando la implementacion de los procedimientos y formatos respectivos

No aplica realizar actualizacion del tramite en el SUIT.

Se realiz6 la socializacion de las mejoras en las Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés.













Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Si 2. ¢, Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
Si 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
S 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Si 2. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad?




Desde su aprobacién se inicié la implementacién de los procedimientos y formatos.

El mecanismo existe, y teniendo en cuenta que la mejora esta recién implementada, se
realizara la medicion posteriormente

Observacion

En comité Interno en setiembre de 2021, la Subdireccién de Normatizacion y Calidad
Ambiental de la Corporacién se establecio la necesidad de realizar la actualizacion de los
Procedimientos en el marco del Proceso denominado Normatizacion y Calidad Ambiental.

El dia 19 de noviembre de 2021 se aprobaron las actualizaciones solicitadas para los
Procedimientos del proceso Normatizacién y Calidad Ambiental.

Si, de acuerdo a lo verificado en la Plataforma del SUIT.

Si. Se han llevado a cabo las socializaciones a nivel interno en las Direcciones
Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés, que comprenden la Jurisdiccion de la
Corporacién CDA. Se adelantaron en el primer trimestre de la vigencia 2022
acercamientos con las comunidades indigenas, institucionales y equipo de trabajo de la
Corporacién para capacitar en temas de tramites ambientales, normatividad ambiental,
incendios forestales, residuos peligrosos, entre otros.

Los tramites se estan llevando a cabo de acuerdo a las mejoras y/o actualizaciones
realizadas.

El dia 30 de marzo de 2022 se realiz6 la actualizacion al Formato Encuesta de
Satisfaccién del Servicio Prestado, con el cual se pretende medir los beneficios de
satisfaccion con relacion a las mejoras de los tramites. Este formato es diligenciado por
los usuarios de los tramites, se consolida de forma semestral y se publica en la pagina
web los resultados obtenidos.

Observacion

En comité Interno en setiembre de 2021, la Subdireccién de Normatizacion y Calidad
Ambiental de la Corporacion se establecio la necesidad de realizar la actualizacion de los
Procedimientos en el marco del Proceso denominado Normatizacion y Calidad Ambiental.

El dia 19 de noviembre de 2021 se aprobaron las actualizaciones solicitadas para los
Procedimientos del proceso Normatizacion y Calidad Ambiental.
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Si 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Si 4. ¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
S 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Si 2. ¢Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
Si 3. ¢Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondié Pregunta
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?




Si, de acuerdo a lo verificado en la Plataforma del SUIT.

Si. Se han llevado a cabo las socializaciones a nivel interno en las Direcciones
Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés, que comprenden la Jurisdiccion de la
Corporaciéon CDA. Se adelantaron en el primer trimestre de la vigencia 2022
acercamientos con las comunidades indigenas, institucionales y equipo de trabajo de la
Corporacién para capacitar en temas de tramites ambientales, normatividad ambiental,
incendios forestales, residuos peligrosos, entre otros.

Los tramites se estan llevando a cabo de acuerdo a las mejoras y/o actualizaciones
realizadas.

El dia 30 de marzo de 2022 se realiz6 la actualizacion al Formato Encuesta de
Satisfaccion del Servicio Prestado, con el cual se pretende medir los beneficios de
satisfaccion con relacion a las mejoras de los tramites. Este formato es diligenciado por
los usuarios de los tramites, se consolida de forma semestral y se publica en la pagina
web los resultados obtenidos.

Observacion

De acuerdo a la solicitud realizada por el Consejo Directivo.

Las firmas electronicas se gestionaron y en estén en proceso de activacion e
implementacion, para la Seccional Guaviare y Vaupes. En la Seccional Guainia ya sestan
utilizando.

No aplica realizar actualizacion del tramite en el SUIT.

Se realiz6 la socializaciéon de las mejoras en las Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés.

Para la Seccional Guainia, ya se viene implementando la firma electrénica.

El mecanismo existe, y teniendo en cuenta que la mejora esta recién implementada, se
realizara la medicién posteriormente.

Observacion

Mediante Acta de reunion de la Subdireccion de Normatizacion y Calidad Ambiental del 28
de enero, 3y 7 de febrero y 15 de Julio de 2022, se planificaron las mejoras a los
procedimientos y formatos respectivos.
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Si 2. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad?

Si 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

S 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Respondio Pregunta

Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Si 2. ¢Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

Si 3. ¢Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?

Respondié

Pregunta




Las firmas electrénicas se gestionaron y en estan en proceso de activacion e
implementacioén, para la Seccional Guaviare y Vaupes. En la Seccional Guainia ya sestan
utilizando

No aplica realizar actualizacion del tramite en el SUIT.

Se realiz6 la socializaciéon de las mejoras en las Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés.

Para la Seccional Guainia, ya se viene implementando la firma electrénica.

El mecanismo existe, y teniendo en cuenta que la mejora esta recién implementada, se
realizara la medicién posteriormente.

Observacion

En comité Interno en setiembre de 2021, la Subdireccién de Normatizacion y Calidad
Ambiental de la Corporacion se establecié la necesidad de realizar la actualizacion de los
Procedimientos en el marco del Proceso denominado Normatizacion y Calidad Ambiental.

El dia 19 de noviembre de 2021 se aprobaron las actualizaciones solicitadas para los
Procedimientos del proceso Normatizacion y Calidad Ambiental.

Si, de acuerdo a lo verificado en la Plataforma del SUIT.

Si. Se han llevado a cabo las socializaciones a nivel interno en las Direcciones
Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés, que comprenden la Jurisdiccion de la
Corporacion CDA. Se adelantaron en el primer trimestre de la vigencia 2022
acercamientos con las comunidades indigenas, institucionales y equipo de trabajo de la
Corporacion para capacitar en temas de tramites ambientales, normatividad ambiental,
incendios forestales, residuos peligrosos, entre otros.

Los tramites se estan llevando a cabo de acuerdo a las mejoras y/o actualizaciones
realizadas.

El dia 30 de marzo de 2022 se realiz6 la actualizacion al Formato Encuesta de
Satisfaccion del Servicio Prestado, con el cual se pretende medir los beneficios de
satisfaccion con relacion a las mejoras de los tramites. Este formato es diligenciado por
los usuarios de los tramites, se consolida de forma semestral y se publica en la pagina
web los resultados obtenidos.

Observacion




ACTUALMENTE
EXISTE UN SOLO

INDIVIDUALIZAR LOS

EL PROCEDIMIENTO

subterraneas

fisico, lo que a larga el
tiempo de emision de
los mismos

administrativos

Concesion de aquas PROCEDIMIENTO ?Eﬁ;ﬁggg; v PERMITIRA AL CIUDADANO
Modelo Unico — Hijo 133804 subterraneas 9 Inscrito PARA TRAMITES, ATENCION SEGUN CONOCER LOS REQUISITOS Y
AUTORIZACION Y EL TIPO DE TIEMPOS DE ATENCION PARA
PERMISO DE TRAMITE EL TRAMITE EN PARTICULAR
TRAMITES
Loa actos . L
- . - mejorar la eficiencia en la
administrativos se adquirir firmas - ..
Concesion de aguas firman en medio digitales para emision atencion de los tramites
Modelo Unico — Hijo  |33804 g Inscrito degactos P ambientales acortando los

tiempos para la suscripcioén los
actos administrativos










Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Si 2. ¢Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

Si 3. ¢Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

S 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Respondié Pregunta

Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Si 2. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad?

Si 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Si 4. ¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?




En comité Interno en setiembre de 2021, la Subdireccion de Normatizacion y Calidad
Ambiental de la Corporacion se estableci6 la necesidad de realizar la actualizacion de los
Procedimientos en el marco del Proceso denominado Normatizacion y Calidad Ambiental.

El dia 19 de noviembre de 2021 se aprobaron las actualizaciones solicitadas para los
Procedimientos del proceso Normatizacion y Calidad Ambiental.

Si, de acuerdo a lo verificado en la Plataforma del SUIT.

Si. Se han llevado a cabo las socializaciones a nivel interno en las Direcciones
Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés, que comprenden la Jurisdiccion de la
Corporacion CDA. Se adelantaron en el primer trimestre de la vigencia 2022
acercamientos con las comunidades indigenas, institucionales y equipo de trabajo de la
Corporacion para capacitar en temas de tramites ambientales, normatividad ambiental,
incendios forestales, residuos peligrosos, entre otros.

Los tramites se estan llevando a cabo de acuerdo a las mejoras y/o actualizaciones
realizadas.

El dia 30 de marzo de 2022 se realiz6 la actualizacion al Formato Encuesta de
Satisfaccion del Servicio Prestado, con el cual se pretende medir los beneficios de
satisfaccion con relacion a las mejoras de los tramites. Este formato es diligenciado por
los usuarios de los tramites, se consolida de forma semestral y se publica en la pagina
web los resultados obtenidos.

Observacion

Mediante Acta de reunién de la Subdireccion de Normatizacion y Calidad Ambiental del 28
de enero, 3y 7 de febrero y 15 de Julio de 2022, se planificaron las mejoras a los
procedimientos y formatos respectivos, los cuales fueron solicitados ante el Sistema de
Gestion de Calidad el dia 27 de julio de 2022.

Las firmas electrénicas se gestionaron y en estan en proceso de activacion e
implementacion, para la Seccional Guaviare y Vaupes. En la Seccional Guainia ya sestan
utilizando.

No aplica realizar actualizacion del tramite en el SUIT.

Se realizo la socializacion de las mejoras en las Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés.

Para la Seccional Guainia, ya se viene implementando la firma electrénica.
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6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

Si : . .
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Si 2. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
Si 3. ¢Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
Si 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondié Pregunta
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Si 2. ¢, Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
Si 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?




El mecanismo existe, y teniendo en cuenta que la mejora esta recién implementada, se
realizara la medicién posteriormente.

Observacion

En comité Interno de la Subdireccion de Normatizacién y Calidad Ambiental de la
Corporacién se establecio la necesidad de realizar la actualizacion de los Procedimientos
en el marco del Proceso denominado Normatizacién y Calidad Ambiental.

El dia 19 de noviembre de 2021 se aprobaron las actualizaciones solicitadas para los
Procedimientos del proceso Normatizacion y Calidad Ambiental.

Si, de acuerdo a lo verificado en la Plataforma del SUIT.

Si. Se han llevado a cabo las socializaciones a nivel interno en las Direcciones
Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés, que comprenden la Jurisdiccion de la
Corporacion CDA. Se adelantaron en el primer trimestre de la vigencia 2022
acercamientos con las comunidades indigenas, institucionales y equipo de trabajo de la
Corporacion para capacitar en temas de tramites ambientales, normatividad ambiental,
incendios forestales, residuos peligrosos, entre otros.

Los tramites se estan llevando a cabo de acuerdo a las mejoras y/o actualizaciones
realizadas.

El dia 30 de marzo de 2022 se realiz6 la actualizacion al Formato Encuesta de
Satisfaccion del Servicio Prestado, con el cual se pretende medir los beneficios de
satisfaccion con relacion a las mejoras de los tramites. Este formato es diligenciado por
los usuarios de los tramites, se consolida de forma semestral y se publica en la pagina
web los resultados obtenidos.

Observacion

En comité Interno en setiembre de 2021 ,la Subdireccién de Normatizacion y Calidad
Ambiental de la Corporacién se establecio la necesidad de realizar la actualizacion de los
Procedimientos en el marco del Proceso denominado Normatizacion y Calidad Ambiental.

El dia 19 de noviembre de 2021 se aprobaron las actualizaciones solicitadas para los
Procedimientos del proceso Normatizacion y Calidad Ambiental.

Si, de acuerdo a lo verificado en la Plataforma del SUIT.
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ejecucon, sin embargo se realiza el reporte el 12 de abril, en espera del
reporte por parte de las regionales frente a su implementacion.

Si




4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los

Si .
usuarios?
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
S 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?




Si. Se han llevado a cabo las socializaciones a nivel interno en las Direcciones
Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés, que comprenden la Jurisdiccion de la
Corporacién CDA. Se adelantaron en el primer trimestre de la vigencia 2022
acercamientos con las comunidades indigenas, institucionales y equipo de trabajo de la
Corporacion para capacitar en temas de tramites ambientales, normatividad ambiental,
incendios forestales, residuos peligrosos, entre otros.

Los tramites se estén llevando a cabo de acuerdo a las mejoras y/o actualizaciones
realizadas.

El dia 30 de marzo de 2022 se realiz6 la actualizacion al Formato Encuesta de
Satisfaccion del Servicio Prestado, con el cual se pretende medir los beneficios de
satisfaccion con relacion a las mejoras de los tramites. Este formato es diligenciado por
los usuarios de los tramites, se consolida de forma semestral y se publica en la pagina
web los resultados obtenidos.




